
OFFICE OF THE PUBLIC ADVOCATE
AN INDEPENDENT STATUTORY OFFICE
ACCOUNTABLE TO THE VICTORIAN PARLIAMENT

Office of the Public Advocate
5 Floor, 436 Lonsdale Street
Melbourne Victoria 3000
Tel: (03) 9603 9500  Fax: (03) 9603 9501
TTY 9603 9501  DX 210293
Email: publicadvocate@justice.vic.gov.au
www.publicadvocate.vic.gov.au

The Victorian Civil and Administrative
Tribunal, Guardianship List  
55 King Street Melbourne Victoria 3000
Tel: (03) 9628 9911 Fax: (03) 9628 9932
Toll Free: 1800 133 055  
www.vcat.vic.gov.au

ÇË, ËÎË ÌÂÍÓ ÍÓ ¿Â ÔÓÒÚ‡‚ΩÂÌ ‰‡
‚‡Ò Á‡ÒÚÛÔ‡, ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ Ó‰·Ë¿ÂÚÂ
ÎÂ˜ÂøÂ Á‡ ÚÂÌÛÚÌÓ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ
ÒÚ‡øÂ ÔÓÚÔËÒË‚‡øÂÏ
ëÂÚËÙËÍ‡Ú‡ Á‡ Ó‰·Ë¿‡øÂ
ÎÂ˜Âø‡ (ÒÂÚËÙËÍ‡Ú).
åÂ¨ÛÚËÏ, ÌË ‚Ë, ÌËÚË ÌÂÍÓ ÍÓ ¿Â
ÔÓÒÚ‡‚ΩÂÌ ‰‡ ‚‡Ò Á‡ÒÚÛÔ‡, ÌÂ
ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÍÓËÒÚËÚÂ
ÒÂÚËÙËÍ‡Ú ‰‡ ·ËÒÚÂ Ó‰·ËÎË
Ô‡ÎË¿‡ÚË‚ÌÛ ÌÂ„Û: Ú¿., ÓÔ‡‚‰‡ÌÓ
Û·Î‡Ê‡‚‡øÂ ·ÓÎÓ‚‡, ËÎË ı‡ÌÛ
Ë ‚Ó‰Û ‰ÓÍ ÒÚÂ ¿Ó¯ Û‚ÂÍ Û ÒÚ‡øÛ
‰‡ ¿Â‰ÂÚÂ Ë ÔË¿ÂÚÂ. 

1. èÓÚÔËÒË‚‡øÂ Û Ò‚Ó¿ÒÚ‚Û
ÒÔÓÒÓ·ÌÂ ÓÒÓ·Â

åÓÊÂÚÂ ‰‡ ÔÓÚÔË¯ÂÚÂ ÒÂÚËÙËÍ‡Ú ‡ÍÓ
ÒÚÂ ÒÚ‡Ë¿Ë Ó‰ 18 „Ó‰ËÌ‡ Ë ËÏ‡ÚÂ
ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ ÔÓÚÂ·ÌÛ ‰‡ ·ËÒÚÂ ‡ÁÛÏÂÎË
Ó‰ÎÛÍÛ ÍÓ¿Û ‰ÓÌÓÒËÚÂ.

ä‡ÍÓ Ó‚Ó ÙÛÌÍˆËÓÌË¯Â?
• ÇË Û ÔËÒÛÒÚ‚Û Ò‚Â‰ÓÍ‡ ÔÓÚÔË¯ÂÚÂ

ÙÓÏÛÎ‡ Á‡ ëÂÚËÙËÍ‡Ú Á‡
Ó‰·Ë¿‡øÂ ÎÂ˜Âø‡: Á‡ ÒÔÓÒÓ·ÌÛ
ÓÒÓ·Û.

• ëÔÂˆËÙË˜ÌÓ Ì‡‚Â‰ÂÚÂ ‚ÒÚÛ ÎÂ˜Âø‡
ÍÓ¿Û ÊÂÎËÚÂ ‰‡ Ó‰·Ë¿ÂÚÂ.

• Ç‡¯ ÎÂÍ‡ ÏÓÊÂ ‰‡ ‚‡Ò ÎÂ˜Ë Ò‡ÏÓ Û
ÒÍÎ‡‰Û Ò‡ ÓÌËÏ ¯ÚÓ ¿Â Ì‡‚Â‰ÂÌÓ Û
ÒÂÚËÙËÍ‡ÚÛ.

á‡ıÚÂ‚Ë ÍÓ¿Ë ÒÂ Ó‰ÌÓÒÂ Ì‡
ÔÓÚÔËÒË‚‡øÂ 
Ñ‡ ·ËÒÚÂ ÔÓÚÔËÒ‡ÎË ÏÓ‡ÚÂ ‰‡:
• ËÏ‡ÚÂ ‰Ó‚ÓΩÌÓ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡ Ó

Ò‚ÓÏ ÒÚ‡øÛ; 
• ‡ÁÛÏÂÚÂ ÚÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â; 
• ‡ÁÛÏÂÚÂ ÔÓÒÎÂ‰ËˆÂ ÔÓÚÔËÒË‚‡ø‡

ÒÂÚËÙËÍ‡Ú‡;
• ‰ÓÌÂÒÂÚÂ Ó‚Û Ó‰ÎÛÍÛ ‰Ó·Ó‚ÓΩÌÓ

(ÏÓÊÂ ‰‡ ‚‡Ï ÒÂ ‰‡ Ò‡‚ÂÚ, ‡ÎË ‚‡Ò
ÌËÍÓ Ì‡ ÚÓ ÌÂ ÒÏÂ Ì‡ÚÂ‡ÚË).

ãÂÍ‡ Ë ¿Ó¯ ¿Â‰Ì‡ ÓÒÓ·‡ ÏÓ‡¿Û ‰‡
Ó‚ÂÂ ÔÓÚÔËÒË‚‡øÂ Ë ÏÓ‡¿Û ‰‡ ·Û‰Û
ÒË„ÛÌË ‰‡ ÒÛ Ó‚Ë ÛÒÎÓ‚Ë ËÒÔÛøÂÌË.

2. èÓÚÔËÒË‚‡øÂ
ÒÂÚËÙËÍ‡Ú‡ Û Ò‚Ó¿ÒÚ‚Û
‡„ÂÌÚ‡ ËÎË ÒÚ‡‡ÚÂΩ‡

çÂÍÓ ÍÓ ¿Â ÔÓÒÚ‡‚ΩÂÌ ‰‡ ‚‡Ò Á‡ÒÚÛÔ‡
ÏÓÊÂ ‰‡ Ó‰·Ë¿Â ÎÂ˜ÂøÂ Û ‚‡¯Â ËÏÂ.
é‚Ó ÏÓÊÂ ‰‡ ·Û‰Â ‚‡¯:
• ‡„ÂÌÚ,  ÍÓ„‡ ÒÚÂ ÔÓÒÚ‡‚ËÎË Ú‡¿ÌËÏ

ÔÛÌÓÏÓÃ¿ÂÏ (ÎÂ˜ÂøÂ), ËÎË
• ÒÚ‡‡ÚÂΩ, ÍÓ„‡ ¿Â ÔÓÒÚ‡‚ËÎ‡

ëÚ‡‡ÚÂΩÒÍ‡ ÎËÒÚ‡ ÔË
ÇËÍÚÓË¿ÒÍÓÏ „‡¨‡ÌÒÍÓÏ Ë
‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚ÌÓÏ ÚË·ÛÌ‡ÎÛ
(ÚË·ÛÌ‡Î).

ä‡ÍÓ Ó‚Ó ÙÛÌÍˆËÓÌË¯Â?
• Ä„ÂÌÚ ËÎË ÒÚ‡‡ÚÂΩ ÔÓÚÔË¯Â Ë

Ó‚ÂË ÙÓÏÛÎ‡ ëÂÚËÙËÍ‡Ú Á‡
Ó‰·Ë¿‡øÂ ÎÂ˜Âø‡: Á‡ ‡„ÂÌÚ‡ ËÎË
ÒÚ‡‡ÚÂΩ‡ ÓÒÓ·Â ÎË¯ÂÌÂ
ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË.

• éÌË ÒÔÂˆËÙË˜ÌÓ Ì‡‚Â‰Û ‚ÒÚÛ
ÎÂ˜Âø‡ ÍÓ¿Û ÊÂÎÂ ‰‡ Ó‰·Ë¿Û.

• ãÂÍ‡ Á‡‰ÛÊÂÌ Á‡ ÎÂ˜ÂøÂ ÏÓÊÂ
Ò‡ÏÓ ‰‡ ‚‡Ò ÎÂ˜Ë Û ÒÍÎ‡‰Û Ò‡ ÓÌËÏ
¯ÚÓ ¿Â Ì‡‚Â‰ÂÌÓ Û ÒÂÚËÙËÍ‡ÚÛ.

á‡ıÚÂ‚Ë ÍÓ¿Ë ÒÂ Ó‰ÌÓÒÂ Ì‡
ÔÓÚÔËÒË‚‡øÂ
Ñ‡ ·Ë ÒÂ ÔÓÚÔËÒ‡Ó, ‡„ÂÌÚ ËÎË ÒÚ‡‡ÚÂΩ
ÏÓ‡ ‰‡:

• ËÏ‡ ‰Ó‚ÓΩÌÓ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡ Ó
‚‡¯ÂÏ ÒÚ‡øÛ; 

• ‡ÁÛÏÂ ÚÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â;

• ‡ÁÛÏÂ ÔÓÒÎÂ‰ËˆÂ ÔÓÚÔËÒË‚‡ø‡
ÒÂÚËÙËÍ‡Ú‡;

• ‰ÓÌÂÒÂ Ó‰ÎÛÍÛ ‰Ó·Ó‚ÓΩÌÓ (ÏÓÊÂ
‰‡ ËÏ ÒÂ ‰‡ Ò‡‚ÂÚ, ‡ÎË ÌÂ ÒÏÂ¿Û Ì‡
ÚÓ ·ËÚË Ì‡ÚÂ‡ÌË);

• ·Û‰Â Û·Â¨ÂÌ ‰‡  -

• ·Ë ‚‡Ò ÎÂ˜ÂøÂ ÌÂÔÓÚÂ·ÌÓ
ÛÁÌÂÏËËÎÓ, ËÎË

• ÔÓÒÚÓ¿Â ÓÔ‡‚‰‡ÌË ‡ÁÎÓÁË Á·Ó„
ÍÓ¿Ëı ÒÂ ‚ÂÛ¿Â ‰‡ ·ËÒÚÂ ‚Ë, Ì‡ÍÓÌ
ÓÁ·ËΩÌÓ„ ‡ÁÏ‡Ú‡ø‡, ÒÏ‡Ú‡ÎË ‰‡
¿Â ÚÓ ÎÂ˜ÂøÂ ÌÂÔÓÚÂ·ÌÓ. 

É‰Â ÒÂ ‰Ó·Ë¿‡ ÒÂÚËÙËÍ‡Ú Á‡
Ó‰·Ë¿‡øÂ ÎÂ˜Âø‡
ëÂÚËÙËÍ‡ÚË ÒÂ Ó·Ë˜ÌÓ ÏÓ„Û ‰Ó·ËÚË Ó‰
ÑËÂÍÚÓ‡ Á‡ ÏÂ‰ËˆËÌÛ ËÎË ÉÎ‡‚ÌÓ„
ÛÔ‡‚ÌËÍ‡ ·ÓÎÌËˆÂ ËÎË ÒÚ‡‡˜ÍÓ„ ‰ÓÏ‡.

éÌË ÒÂ Ú‡ÍÓ¨Â ÏÓ„Û ÒÍËÌÛÚË Ò‡ ‚Â·Ò‡¿Ú‡
ä‡ÌˆÂÎ‡Ë¿Â ¿‡‚ÌÓ„ Á‡ÒÚÛÔÌËÍ‡
(ÔÓ„ÎÂ‰‡¿ÚÂ ËÒÔÓ‰) ËÎË Ó‰ ì‰ÛÊÂø‡
‚ËÍÚÓË¿ÒÍËı ·ÓÎÌËˆ‡ Ì‡ (03) 9696 2799. 

êÂ„ËÒÚ‡ˆË¿‡ ÒÂÚËÙËÍ‡Ú‡
Á‡ Ó‰·Ë¿‡øÂ ÎÂ˜Âø‡
ÇÂÃËÌ‡ ÒÂÚËÙËÍ‡Ú‡ ÃÂ ·ËÚË ÔÓÚÔËÒ‡Ì‡
Û ·ÓÎÌËˆ‡Ï‡ ËÎË ‰Û„ËÏ ÛÒÚ‡ÌÓ‚‡Ï‡,
‡ÎË Ëı ‚Ë ÏÓÊÂÚÂ ÔÓÚÔËÒ‡ÚË Ë ÍÓ‰ ÍÛÃÂ.

ãÂÍ‡ ÍÓ¿Ë ÓÒ‚Â‰Ó˜Ë ÒÂÚËÙËÍ‡Ú, ËÎË
ÛÔ‡‚ÌËÍ ·ÓÎÌËˆÂ ËÎË ÛÒÚ‡ÌÓ‚Â, ÏÓ‡ Û
ÓÍÛ Ó‰ ÒÂ‰‡Ï ‰‡Ì‡ ‰‡ ‰‡ ÍÓÔË¿Û
ÒÂÚËÙËÍ‡Ú‡ ÚË·ÛÌ‡ÎÛ.
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ä‡ÌˆÂÎ‡Ë¿‡ ¿‡‚ÌÓ„ Á‡ÒÚÛÔÌËÍ‡ (Office of the Public
Advocate) ¿Â ÌÂÁ‡‚ËÒÌ‡  Á‡ÍÓÌÓÏ ÓÒÌÓ‚‡Ì‡ Í‡ÌˆÂÎ‡Ë¿‡
ÍÓ¿‡ ‡‰Ë Ì‡ ÔÓÏÓ‚ËÒ‡øÛ ËÌÚÂÂÒ‡, Ô‡‚‡ Ë
‰ÓÒÚÓ¿‡ÌÒÚ‚‡ ÇËÍÚÓË¿‡Ì‡ˆ‡ Ò‡ ËÌ‚‡ÎË‰ÌÓÒÚËÏ‡. éÌ‡
ÔÛÊ‡ ÔÓÏÓÃ ÓÍÓ Á‡ÒÚÛÔ‡ø‡, ÒÚ‡‡ÚÂΩÒÚ‚‡, Ó‚Î‡¯ÃÂø‡
(ÛÍΩÛ˜Û¿ÛÃË Ú‡¿ÌÓ ÒÚ‡‡ÚÂΩÒÚ‚Ó) Ë ‰‡‚‡ø‡ ÔËÒÚ‡ÌÍ‡
Ì‡ ÎÂ˜ÂøÂ Ë ÚÂÚÏ‡Ì ÁÛ·‡. 

ä‡ÌˆÂÎ‡Ë¿‡  ¿‡‚ÌÓ„ Á‡ÒÚÛÔÌËÍ‡ ‚Ó‰Ë ‰‚‡ ‚ÓÎÓÌÚÂÒÍ‡
ÔÓ„‡Ï‡, èÓ„‡Ï ÔÓÒÂÚËÎ‡ˆ‡ ËÁ ‰Û¯Ú‚ÂÌÂ Á‡¿Â‰ÌËˆÂ
Ë èÓ„‡Ï ÌÂÁ‡‚ËÒÌËı ÚÂÃËı ÎËˆ‡. èÓÒÂÚËÓˆË ËÁ
‰Û¯Ú‚ÂÌÂ Á‡¿Â‰ÌËˆÂ ÍÓÌÚÓÎË¯Û Í‚‡ÎËÚÂÚ ÛÒÎÛ„‡
Ì‡ÏÂøÂÌËı ÓÒÓ·‡Ï‡ Ò‡ ËÌ‚‡ÎË‰ÌÓÒÚËÏ‡ ‰‡ ·Ë ÒÂ
ÓÒË„Û‡Î‡ Ô‡‚‡ ÓÒÓ·‡ ÍÓ¿Â ÌËÒÛ Û ÒÚ‡øÛ ‰‡ ÒÂ ÒÚ‡‡¿Û Ó
Ò‚Ó¿ËÏ ËÌÚÂÂÒËÏ‡. èÓ„‡Ï ÌÂÁ‡‚ËÒÌËı ÚÂÃËı ÎËˆ‡
ÔÛÊ‡ ÔÓ‰¯ÍÛ ÓÒÓ·‡Ï‡ ÍÓ¿Â ËÏ‡¿Û ÔÓÂÏÂÃÂÌÛ
ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ ÒÔÓÁÌ‡‚‡ø‡ ‡ ÍÓ¿Â ÒÛ Û ÍÓÌÚ‡ÍÚÛ Ò‡
ÔÓÎËˆË¿ÓÏ.

á‡ ‰‡ΩÌÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â ÔÓÒÂÚËÚÂ
www.publicadvocate.vic.gov.au  ËÎË Ì‡ÁÓ‚ËÚÂ Ì‡¯Û
Ò‡‚ÂÚÓ‰‡‚ÌÛ ÒÎÛÊ·Û  Ì‡ 9603 9500 ËÎË ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓ Ì‡
1800 136 829.

Ñ‡ ÎË ÏÓ„Û ‰‡ ÒÂ
ÔÂ‰ÓÏËÒÎËÏ?
ÄÍÓ ËÏ‡ÚÂ ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ, ÒÂÚËÙËÍ‡Ú
ÏÓÊÂ ·ËÎÓ Í‡‰‡ Î‡ÍÓ ‰‡ ÒÂ ÓÚÍ‡ÊÂ
ÔÓÚÔËÒË‚‡øÂÏ ÙÓÏÛÎ‡‡
é·‡‚Â¯ÚÂøÂ Ó ÓÚÍ‡ÁË‚‡øÛ.

åÂÂ ÔÂ‰ÓÒÚÓÊÌÓÒÚË
ë‚‡ÍÓ ÍÓ ¿Â ÒÚ‚‡ÌÓ Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡Ì Á‡
‚‡¯Â ·Î‡„ÓÒÚ‡øÂ ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ Ó·‡ÚË
ÚË·ÛÌ‡ÎÛ ‰‡ ‡ÁÏÓÚË ÔÓÒÚÛÔÍÂ ‡„ÂÌÚ‡
ËÎË ÒÚ‡‡ÚÂΩ‡. íË·ÛÌ‡Î ÏÓÊÂ ‰‡
ÒÛÒÔÂÌ‰Û¿Â ËÎË ÓÚÍ‡ÊÂ Ú‡¿ÌÓ ÔÛÌÓÏÓÃ¿Â
(ÎÂ˜ÂøÂ) ËÎË Ó‰ÎÛÍÛ Ó ÒÚ‡‡ÚÂΩÒÚ‚Û
‡ÍÓ ‡„ÂÌÚ ËÎË ÒÚ‡‡ÚÂΩ ÌÂ ÔÓÒÚÛÔ‡ Û
ÒÍÎ‡‰Û Ò‡ ‚‡¯ËÏ Ì‡¿·ÓΩËÏ
ËÌÚÂÂÒËÏ‡.

ÄÍÓ ÒÂ Ó‚Ó ‰ÂÒË, ÓÌ‰‡ ÒÂ ·ËÎÓ Í‡Í‡‚
ÒÂÚËÙËÍ‡Ú ÍÓ¿Ë ¿Â ÔÓÚÔËÒ‡Ó ‡„ÂÌÚ ËÎË
ÒÚ‡‡ÚÂΩ Ú‡ÍÓ¨Â ÓÚÍ‡ÁÛ¿Â. íË·ÛÌ‡Î ÃÂ
ÔÓÒÎ‡ÚË ÔËÒÏÂÌÓ Ó·‡‚Â¯ÚÂøÂ ÍÓ¿ËÏ ÒÂ
Ó‚Ó ÔÓÚ‚¨Û¿Â Û ·ÓÎÌËˆÛ ËÎË ‚‡¯Ó¿
ÍÛÃË. ÄÍÓ ÌËÒÚÂ ÍÓ‰ ÍÛÃÂ, ÚË·ÛÌ‡Î ÃÂ
Ú‡ÍÓ¨Â Ó·‡‚ÂÒÚËÚË ‚‡¯Â„ ÎÂÍ‡‡.  

ÅËÎÓ ÍÓ¿Ë Ì‡ÒÎÂ‰ÌËÍ ÔÓ ÚÂÒÚ‡ÏÂÌÚÛ ËÎË
ÓÒÚ‡‚¯ÚËÌË, ÍÓ¿Ë ‚¯Ë ÌÂÓÔ‡‚‰‡ÌË
ÔËÚËÒ‡Í ËÎË ÒÂ ÍÓËÒÚË ÔÂ‚‡ÓÏ ‰‡
·Ë ‰Ó·ËÓ/Î‡ ÒÂÚËÙËÍ‡Ú, ËÁ„Û·ËÃÂ Ò‚Ó¿‡
Ô‡‚‡ ÍÓ¿‡ ËÏ‡¿Û Ì‡ ÓÒÌÓ‚Û ‚‡¯Â„
ÚÂÒÚ‡ÏÂÌÚ‡. 

ëÂÚËÙËÍ‡Ú ÌÂ ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ ÍÓËÒÚË ‰‡
·Ë ‚‡Ï ÒÂ ÔÓÏÓ„ÎÓ ËÎË ‰‡ÎÓ ÔÓ‰ÒÚËˆ‡¿‡
‰‡ ËÁ‚¯ËÚÂ Ò‡ÏÓÛ·ËÒÚ‚Ó. é‚Ó ÒÂ
ÒÏ‡Ú‡ ÍË‚Ë˜ÌËÏ ‰ÂÎÓÏ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Û
äË‚Ë˜ÌÓ„ Á‡ÍÓÌ‡ ËÁ 1958. Ë ÏÓÊÂ ‰‡
‰Ó‚Â‰Â ‰Ó Í‡ÁÌÂ Á‡Ú‚Ó‡. 

äÓÌÚ‡ÍÚË‡¿ÚÂ ä‡ÌˆÂÎ‡Ë¿Û ¿‡‚ÌÓ„
Á‡ÒÚÛÔÌËÍ‡ Á‡ Ò‡‚ÂÚ Ë ‰‡ΩÌÂ
ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â.

åÂ‰ËˆËÌÒÍÓ ÓÒÓ·ΩÂ
èÓÚË‚Á‡ÍÓÌËÚÓ ¿Â Á‡ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ
ÓÒÓ·ΩÂ ‰‡ Ì‡ÒÚ‡‚Ë ‰‡ ‚‡Ò ÎÂ˜Ë ‡ÍÓ
ÁÌ‡¿Û ‰‡ ÔÓÒÚÓ¿Ë ‚‡ÊÂÃË ÒÂÚËÙËÍ‡Ú.

åÂ‰ËˆËÌÒÍÓ ÓÒÓ·ΩÂ ÍÓ¿Â Û ‰Ó·Ó¿
Ì‡ÏÂË Ó‰·Ë¿Â ÎÂ˜ÂøÂ Û ÒÍÎ‡‰Û Ò‡
ÒÂÚËÙËÍ‡ÚÓÏ,  Á‡¯ÚËÃÂÌÓ ¿Â Ó‰
ÚÛÊÂø‡.
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