@ Office of the Public Advocate

Vai tro ngwoi giam ho cia OPA

Public Advocate (Bénh viee Cong ching) la ngwoi giam ho cho than nhan
quy Vi

VCAT da chi dinh Public Advocate (Bénh vuc Cong chung) dé giam ho cho than nhan (hoic
ban bé) quy vi. Chi dinh ¢6 nghia 1a VCAT da chon Public Advocate.

Nguoi giam ho s€ gilip than nhan quy vi dua ra quyét dinh. Quyet dinh c6 nghia la chon lya.
Vi du: chon luya vé viéc than nhan quy vi Song ¢ dau, ai c6 thé gap ho,

ho can nhiing dich vu gi. Néu ho khdng thé dua ra quyét dinh, ngudi giam ho s&

quyét dinh gidp ho.

Nguwoi giam hg OPA

Co quan chiing toi dugc goi la Office of the Public Advocate (Van phong
Bénh vuc Cong chdng). Trong to thdng tin nay chdng toi tu goi 1a OPA.

Mot nhén vién Iam viéc tai OPA s€ 1a nguoi gidm ho cho than nhén quy vi.

Nguoi gidm ho cua OPA sé:

e gilp than nhan quy vi ty dua ra quyét dinh, néu ho c6 thé dua ra quyét dinh khi duoc trg
giap.

dua ra quyét dinh gitp than nhan quy vi néu ho khdng thé tu dua ra quyét dinh.

gilp bao vé than nhan quy vi tranh bi lam dung/nguoc dai

thanh that va lam viéc siéng nang

can than khi ho 1am viéc

gitr kin théng tin cua thn nhan quy vi

bao dam ho khong bi xung dét quyén lei.

Piéu nay c6 nghia 1a ho khong dé quyén loi ca nhan anh huéng dén quyét dinh ma ho dua
ra giup than nhan quy vi.

Puwa ra Quyét dinh

Khi dua ra quyét dinh nguoi gidm ho sé&:

bao dam rang VCAT cho ho dugc phép dua ra quyet dinh

khuyen khich than nhan quy vi gop phan dua ra quyét dinh

khuyén khich than nhan quy vi néi 1én nhitng gi ho muén

cb gang dua ra quyét dinh theo y than nhan quy vi, trir phi ho cd thé bi ton thuong tram
trong vé phuong dién nao do.
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Néu nguoi gidm ho khong thé biét dugc nhitng gi than nhén quy vi mudn, ho s& c6 gang dua
ra quyét dinh gidp than nhan quy vi duoc khoe manh va vui vé. Nguoi giam ho s€ nghi vé
nhitng diéu quan trong trong cudc SOng cua than nhan quy vi.

Vi du: ban be, gia dinh hoac cong dong caa ho va ho muon néi ngdn ngir nao.

Mudn biét thém thong tin
Hay goi dién thoai cho OPA qua so6 1300 309 337. )
Néu can théng dich vién, quy vi hdy cho chdng téi biet khi goi den.
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Vietnamese

Interpreter

The Public Advocate has been appointed as your guardian.



